FELHASZNALASI FELTETELEK - HeartReader Kiértékeld Feliilet (Dashboard)

Felhasznaléok és Természetgyogyaszok szamara
(Ervényes: 2022. méjus 21-t8)

Az Adat Analitika szolgaltatds (Dashboard) a pulzus hulldm adatainak elemzését biztositja,
amelyeket a pulzoximéter detektal, és a HeartReader mobilalkalmazas tovabbit.
A HeartReader mobilalkalmazas - amelyet mérési adatok gyljtésére terveztek - ingyenesen

letolthetd a Play Store-bdl vagy az App Store-bdl, és ingyenesen hasznalhaté.

Ez a Felhasznalasi Feltétel az E-Med4All Europe Kft.-re (a tovabbiakban Emed) mint
Szolgaltatéra és a HeartReader Adatanalitika (Munkafelilet) szolgaltatasra regisztralt
Felhasznaléra (Felhasznald és Természetgydgyasz) vonatkozik, akik meghivas alapjan
regisztraltak a szolgaltatasra (a tovabbiakban HeartReader vagy Szolgaltatas) — lasd részletes
meghatarozas a kovetkezd bekezdésben. A Felhasznald és a Szolgaltatdé a tovabbiakban
egyuttesen a Felek. Ez a regisztracio szerz6déses kapcsolatot Iétesit a Felek k6zott, amelyet a
jelen Felhasznalasi Feltételek szabalyoznak, mivel a Szolgaltatd ezt a dokumentumot a
regisztracio elétt és alatt a Felhasznalé szamara elérhetévé tette, és a Felhasznalé — kifejezett,

egyértelmi nyilatkozata alapjan — kotelez6 eérvényiinek ismerte el azt.

A Szolgéltatds meghivas alapu, kizarélag a Felhasznalok szamara érheté el: a
természetgyogyaszokat a HeartReader adminisztrator hivja meg, mig a végfelhasznalokat a

természetgyogyaszok.

1. A Szolgaltaté altalanos és kapcsolattartasi adatai
1.1. Szolgaltatdé neve: E-Med4All Europe Kit.
1.2. Bejegyzett székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 85/B



1.3. Cégjegyzékszam: 01 09 323685
1.4. Képviseli: Dr. Sandor Zsolt Kulin
1.5. Weboldal: readingtheheart.com

1.6. E-mail: info@innorpm.com

2. A felek kozétti jogi kapcsolatra vonatkozé altalanos szabalyok
2.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Felhasznalé szamara a jelen Felhasznalasi Feltételek
szerint biztositja. Ezen kivlil a Felek jogi kapcsolata az alkalmazandd jogszabalyok altal

szabalyozott.

2.2. A Szolgéltatd garantalja, hogy rendelkezik minden személyi, anyagi és technikai feltétellel,
valamint szakértelemmel a Szolgaltatas nyujtasahoz, és biztositja, hogy a Szolgaltatas az

alkalmazand¢ jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

2.3. A Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznalé hozzajarul, hogy a Szolgaltatd alvallalkozokat
(kivitelezbket) vegyen igénybe a Felhasznalé altal rendelt szolgaltatasok teljesitésére. A
Szolgaltatd felelés a kozvetett tevékenységekért, amelyeket alvallalkozoéira biz, mintha ezeket a

tevékenységeket sajat maga végezte volna el.

A HeartReader (Szolgaltatas) hasznalata és folyamatok

3.1. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Data Analytics szolgaltatdas (Dashboard)
hasznalatanak technikai el6feltétele, hogy a Microsoft Edge, Chrome, Firefox vagy Safari mobil
webbdngészdk aktualis vagy korabbi verzidja legyen telepitve.

A mobilalkalmazas szolgaltatads hasznalatanak technikai eléfeltétele, hogy a Felhasznalénak
legyen olyan okostelefonja, amely legaldbb iOS 14.0 / Android 7.0 verzidval rendelkezik, képes

Bluetooth kapcsolatra kiilsé eszkdzokkel, és stabil adatkapcsolattal rendelkezik.

3.2. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas mérési funkcidjanak hasznalatahoz

legalabb egy egészséges ujjra van szikség.

3.3.1. A naturopatiak szolgaltatas regisztracids Iépései a kdvetkezék:



3.3.1.1. A Terapeuta megadja a HeartReader adminisztratoranak a kapcsolattarté email cimét a
regisztracios folyamat elinditdsahoz. A Terapeuta emailben kap meghivét a regisztracidohoz a

HeartReader adminisztratortol.

3.3.1.2. A Terapeuta megnyitja a meghivé emailben talalhatoé linket, hogy elérje a regisztracios
oldalt, ahol a jelen Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat dokumentumok
jelennek meg. Miutan elolvasta a dokumentumokat, a Terapeuta kijelenti, hogy tudomasul vette
és elfogadja a dokumentumokat, a megfeleld jeldlénégyzetek kipipalasaval. Végul egy egyedi

jelszét kell megadni az ujonnan regisztralt fiok védelme érdekében.

3.3.1.3. A regisztracié befejez6dott, és a Felhasznalét arra kérik, hogy a kdvetkezé Iépésben
toltse le a HeartReader alkalmazast a Play Store-bdl vagy az App Store-bdél. A Felhasznalo

készen all, hogy belépjen a Data Analysis / Dashboard fidkjaba.
3.3.2. A felhasznalok regisztracios lépései a kovetkezok:

3.3.2.1. A Felhasznalét kozvetlenil SMS-ben hivjak meg a Szolgaltatasra. Az SMS-t a

Szolgaltaté vagy annak Partnere (mas néven Terapeuta) kuldi.

3.3.2.2. A Felhasznal6 koveti a meghivd SMS-ben talalhatéd linket, hogy elérje a regisztracios
oldalt, ahol a jelen Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat dokumentumok
jelennek meg. Miutan elolvasta a dokumentumokat, a Felhasznal6 kijelenti, hogy tudomasul
vette és elfogadja a dokumentumokat, a megfelel jeldlébnégyzetek kipipalasaval. Vegul egy

egyedi jelszét kell megadni az Ujonnan regisztralt fiok védelme érdekében.

3.3.2.3. A regisztracio befejez6dott, és a Felhasznalot arra kérik, hogy a kdvetkez6 |épésben
toltse le a HeartReader alkalmazast a Play Store-bdl vagy az App Store-bél. A Felhasznalo

készen all, hogy belépjen a Data Analysis / Dashboard fidkjaba.

3.4. A felek abban allapodnak meg, hogy a szerzédéses kapcsolatuk akkor jon létre, amikor - a
naturopatak regisztraciés folyamatanak leirasa szerint 3.3.1.3, vagy a felhasznaldk regisztracios
folyamatanak leirasa szerint 3.3.2.3 - a Felhasznal6 sikeresen eléri a ,Sikeres regisztracié”

Iépést az U] jelszo beallitasa és az engedélyek jévahagyasa utan.

3.5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az eszkdzzel végzett mérések, amelyeket a
Felhasznald rendelkezésére bocsatottak, a kivalasztott Felhasznalé HeartReader fiokjaban

tarolédnak, és hozzaférhetdék a Szolgaltatd és a Partner szamara, aki meghivta a Felhasznalét



a Szolgaltatasra, hogy megvizsgalja 6ket. Ez a hozzéaférés tartalmazza a Felhasznalo
profiladatait, az el6z6 és utdlagos méreési informacidkat, megjegyzéseket, az mért pulzus hullam
adatokat és azok szamitott paramétereit. Az mért és kapcsolédd bemeneti adatok részletes

listdja a jelen dokumentum 1. szamu mellékletében talalhato.
4. Felel6sség

4.1. A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a HeartReader rendszer nem minésul érvényesitett
orvosi eszkdznek. A HeartReader rendszerben elérhetd szamitott paraméterek nem mentek
keresztul orvosi validacion. A mért és szamitott paraméterek nem egyenértékiek, és nem

hasznalhatok a hivatalos orvosi mérési modszerek és eszk6zok helyettesitésére.

4.2. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a HeartReader nem nyujt orvosi tanacsot, beleértve,
de nem kizarolagosan, a kezelési és gyodgyszerezési terveket, javaslatokat, diagnozist vagy az
egészsegi allapotok ertékelését. Az ilyen tanacsokat mindig egy hivatalos orvosi szakembernek
kell adnia, ezért a HeartReader er6sen javasolja, hogy a Felhasznalé orvosi tanacsot kérjen a

alkalmazas hasznalata el6tt és miel6tt barmilyen orvosi dontést hozna.

4.3. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a HeartReader rendszer hasznalata nem helyettesiti
semmilyen orvosi szolgaltatast. A HeartReader rendszer és az altala feldolgozott vagy generalt

adatok nem hasznalhatdk orvosi visszajelzések, tanacsadas vagy diagndzis megallapitasara.

4.4. A Szolgaltatd nem felelés a Felhasznald mérési eredményeinek értelmezéséért és a

Terapeuta altal nyujtott tanacsadasért.

4.5. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen kévetkezményért vagy eredmeényért, amely abbdl
adodik, hogy a Felhasznalé megsérti ezen szakasz rendelkezéseit, kiuléndsen, ha a
HeartReader szolgaltatast barmilyen orvosi értékelésre vagy tanacsadasra hasznadlja sajat

dontése alapjan.
5. A HeartReader iddbeli hatalya, a regisztracié deaktivalasa, a szerz6dés megsziintetése

5.1. A Felhasznal6 irasban kérheti a HeartReader fidkjanak torlését az info@innorpm.com
cimre. llyen kérés esetén a Szolgaltatébnak 15 munkanapon belll el kell végeznie a torlést. A
torlés azt jelenti, hogy a Felhasznalé nem tud bejelentkezni a Szolgaltatasba, a Felhasznalo
személyes adatai, mint példaul név, email torlésre keriilnek, de a mérési adatok anonim médon

tarolédnak. Az anonim informacié olyan informaci6é, amely nem koéthetd azonositott vagy



azonosithatd természetes szemeélyhez, és barmilyen anonimizalt adat, amely eredetileg
szemeélyekbdl szarmazott, mar nem Aallithaté vissza, az anonimizalt adat mar nem személyes

adat, ezért a Szolgaltato mar nem alkalmazza az adatvédelmi szabalyokat.

5.2. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatébnak joga van barmikor figyelmeztetés

nélkdl felfiggeszteni vagy tordini a Felhasznalé fidkjat.

5.3. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amikor a Terapeuta megszinteti a szerz6dését, a

Felhasznalot masik terapeutahoz rendelik.

5.4. Ha a Felhasznalé 5 napon belll nem fizette meg a licenc dijat, nem fogja latni a mérési
adatokat a Dashboard-on. A méréseket flggetlenll a elbfizetési dij kifizetésétdl is el lehet

végezni.

5.5. A szolgaltatas keretében a licenc dijanak visszatéritése nem lehetséges.
5.6. A Felhasznalénak 15 munkanapos felmondasi ideje van.

6. Adatvédelem, titoktartas

6.1. A Felhasznalé kozvetlen hozzajarulasa utan a Szolgaltatdé az Adatvédelmi Szolgaltatas
keretében végzi az adatkezelést, teljies mértékben betartva az alkalmazando jogszabalyokat,
kilénésen a "2011. évi CXIl. térvényt az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél", valamint az "EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)" eléirasait.
A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy megvédje a Felhasznaldi és Partnerei személyes
adatait, és nagy jelentdséget tulajdonit azok informacios énrendelkezési jogainak tiszteletben
tartdsanak. A Szolgaltato titokban tartja a személyes adatokat, és minden biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést megtesz, amelyek megdrzik az adatbiztonsagot és garanciakat

biztositanak.

6.2. A Szolgaltatdé kbézzéteszi az Adatvédelmi Tajékoztatdjat a readingtheheart.com oldalon. A
Szolgaltaté ezt a dokumentumot kételezd érvénylinek tekinti magara nézve. Az Adatvédelmi
Tajékoztato leirja az érintettek jogait az adatkezeléssel kapcsolatban, az adatkezelés céljat, az
adatkezelés id6tartamat, az adatkezeléshez szilkséges adatokat, az esetleges adatatadas

tényét, az adatkezeléshez igénybe vett cimzetteket és adatfeldolgozdkat.



6.3. A Szolgaltato titoktartasi kotelezettséggel tartozik minden adat tekintetében a
Felhasznal6tél a Szolgéltatas teljesitése érdekében kapott adatokat illetben a Szerzédés

id6tartama alatt, még akkor is, ha a Felhasznalo ezt kifejezetten irasban nem mondja le.

6.4. A Felhasznalé tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a Szerz8dés id6tartama
alatt 6sszegydjtott vagy feldolgozott adatokat statisztikai és kutatasi célokra felhasznalja. A
Szolgaltatdé, mint adatkezeld, az altala feldolgozott adatokbdl kutatasi célokra hasznalhato
adatokat general, ugy, hogy biztositja e adatok végleges anonimitasat (az anonim informacié
olyan informacidé, amely nem kdtheté azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez),
és barmilyen anonimizalt adat, amely eredetileg személyekbél szarmazott, mar nem allithato
vissza, az anonimizalt adat mar nem személyes adat, ezért a Szolgaltatd nem alkalmazza az

adatvédelmi szabalyokat.

6.5. A Felhasznalé hozzajarul, hogy a Terapeuta betekintést nyerjen a Felhasznal6 adataiba a

megfeleld szolgaltatas nyujtasanak érdekében,

6.6. A Felhasznaldé hozzajarul, hogy a Terapeuta betekintést nyerjen a Felhasznaldé adataiba
tanacsadasi szolgaltatas nyujtasa érdekében (az adatok értelmezése, tanacsadas). A

Szolgaltaté nem felel6s a Terapeuta altal nyujtott szolgaltatasért.
6.7. Az Emed a Szolgaltatasban biztositott szoftver jogosult tulajdonosa, és az is marad.
7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Felek megallapodnak abban, hogy minden, a Szolgaltatassal vagy a szerzédéssel
kapcsolatos kommunikacioé hivatalos, ha a Felhasznalé éaltal a HeartReader fibkhoz kapcsolt
email cimrél kerll elkildésre a Szolgaltatd info@innorpm.com cimére. Hasonloképpen, a

hivatalos email cim ilyen kommunikaciéra a Szolgaltaté részérél az info@innorpm.com.

7.2. Ha barmely rendelkezés vagy annak egy része a jelen Hasznalati Feltételek
dokumentumban érvénytelen vagy végrehajthatatlan, annak nincs hatasa a dokumentumban
szerepld egyéb rendelkezésekre. Ebben az esetben a szabalyozas olyan értelmezése(i),
amelyek a lehet6 legkdzelebb allnak az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés
céljaihoz, alkalmazandok. Ha ilyen értelmezés jogi okokbdl nem lehetséges, a Felek vallaljak,
hogy kiegészit6 szerz6dést kotnek e rendelkezések szellemében. Ez a rendelkezés
alkalmazand6é barmilyen szabalyozasi hianyossagra, amely a Hasznalati Feltételek

végrehajtasa vagy értelmezése soran felmertlhet.



7.3. Tovabbi informaciokert és panaszok benyujtasara a Szolgaltatashoz kapcsolatba Iéphet a
Szolgaltatéval, felhasznalok  szamara: info@innorpm.com, naturopatak  szamara:
helpdesk@innorpm.com. A Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat csak a
Felhasznalotdl vagy annak Terapeutajatdl fogadja el. A Szolgéltatd 15 munkanapon belll

irasban értesiti a Felhasznalot a panaszok beérkezését kdvetéen a megadott elérhetéségeken.

7.4. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Hasznalati Feltételeket barmikor, de
legaldbb 15 nappal a modositas hatalyba |épése el6tt kozzé kell tennie a modositasokat a
weboldalan (readingtheheart.com). A modositott Hasznalati Feltételek akkor lIépnek hatalyba,
amikor az 15 napos hataridd lejar. A jelen Hasznalati Feltételek modositasa nem érinti a korabbi

Hasznalati Feltételek alapjan mar megkotott szerzddést.
7.5. A jelen Hasznalati Feltételek mellékletei a Hasznalati Feltételek szerves részét képezik.

7.6. A jelen Hasznalati Feltételek 2022. majus 21-t6l lépnek hatalyba, és érvényben maradnak,

amig modositasra vagy visszavonasra nem kerul sor.

Melléklet 1 - Mért és egyéb bemeneti paraméterek

Testtémeg (kézi adatbevitel)

Magasséag (kézi adatbevitel)

Szuletési datum (kézi adatbevitel)

Vérnyomas (szisztolés és diasztolés) (kézi adatbevitel)
Jelenlegi panaszok és tlnetek (kézi adatbevitel)
Jelent6s étkezés az el6z6 2 oraban (kézi adatbevitel)

Alkoholfogyasztas az el6z6 2 6éraban? (kézi adatbevitel)
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Energiaital fogyasztasa az el6z6 2 éraban? (kézi adatbevitel)

9. Kavéfogyasztas az el6zb 2 6raban? (kézi adatbevitel)

10. Fizikai edzés/sport az el6z6 2 éraban (kézi adatbevitel)

11. Egyéb informacidk, amelyek befolyasoljak a mérés korilményeit (kézi adatbevitel)
12. Atlagos szivritmus (mért/felvett)

13. Vér oxigénszintje (mért/felvett)

14. Stiffness index



15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Reflection index
Dicrotic Notch index
Systolic slope inclination (alpha)
Ageing index

CV Resilience
Cardiac strain

Crest time @60
SDNN

rMSSD

HRV stress index
Total Power

LF/HF

Pulse wave (measured/recorded)



