Adatkezelési Tajékoztatd

HeartReader Dashboard
TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASAROL

E-Med4All Europe Kft. (E-Med4All), mint Adatkezeld, kotelezettséget vallal a jelen jogi
nyilatkozatban foglaltak betartasara. Vallalja, hogy a tevékenységéhez kapcsolodo
valamennyi adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott kdvetelményeknek. A HeartReader altal végrehajtott adatkezeléssel
kapcsolatban felmerulé adatvédelmi elvek folyamatosan elérhetéek a
https://readingtheheart.com/privacy HeartReader_dashboard/ oldalon. Az E-Med4All
fenntartja maganak a jogot, hogy ezt a tajékoztaté dokumentumot barmikor megvaltoztassa.
Természetesen értesiti Ugyfeleit az 6ket érintd valtozasokrol. Az E-Med4All elkotelezett
ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelme mellett, és kiemelked6en fontosnak
tartja Ugyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az E-Med4All a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és bevezet minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, amely megérzi és garantalja az adatok biztonsagat.

Budapest, 2022, december 17.

Az E-Med4All vezetsége nevében:
Dr Kulin Sandor Zsolt
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1. A tajékoztaté dokumentum célja

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésével 0Osszefiiggésben a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé,

2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:



GDPR) 13. és 14. cikke alapjan nyujtja a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatast az

érintettek részére.

2. Az adatkezel6 neve

Adatkezel6 Adatvédelmi képviseld

Név: E-Med4All Europe Kift. Barcza Boglarka / DPO

Postacim: 1036 Budapest, Bécsi Gt 85/B, | 1036 Budapest, Bécsi Gt 85/B, Hungary
Hungary

E-mail: info@readingtheheart.com info@readingtheheart.com

Tel: +36-30-444-6908 +36-30-444-6908

Website: https://hello.emed4all.com/HeartR | https://hello.emed4all.com/HeartRea
eader. der.

Adoszam:: 26315287241 26315287241

Székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 85/B, | 1036 Budapest, Bécsi ut 85/B, Hungary
Hungary

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos rendeletek listaja

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivl

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet - a tovabbiakban: GDPR).


https://hello.emed4all.com/HeartReader
https://hello.emed4all.com/HeartReader
https://hello.emed4all.com/HeartReader
https://hello.emed4all.com/HeartReader

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol (Infotv.)

e 1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi és egyéb kapcsolodo személyes adatok

kezelésérol és védelmérol

e 62/1997 rendelet. (XIl. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a kapcsolddd

személyes adatok kezelésének kilonds kérdéseirdl
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél (Fgytv.)

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl. (Eker.
tv.)

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és

egyes korlatairdl (a tovabbiakban: Grtv.)

e 1995, évi CXIX. térvény a név- és lakcimadatok kutatasi és direkt marketing célu

felhasznalasarol

4. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos konkrét kifejezések

magyarazata

A ,személyes adat” fogalma a GDPR szerint a kdvetkezd:

Barmely azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (.érintett”) vonatkozo
informacié. Azonosithatd természetes személy az, aki kozvetlenul vagy kozvetve
azonosithatd, kilénésen valamely azonosité alapjan (pl. név, azonositd szam,
helymeghataroz6 adatok, online azonosité vagy az adott természetes személy fizikai,
fizioldgiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé

egy vagy tobb tényezd alapjan).



5. A feldolgozott személyes adatok csoportjanak azonositasa

Az Adatkezel6nek adatleltart kell készitenie a tevékenységével dsszefiiggésben birtokaban
Iévé adatokrél, amelyben rendszeresen fellll kell vizsgalnia a kezelt adatok koérét, valamint a
kapcsolddé kotelezettségeket és jogokat. Az Adatkezeldnek rendszeresen frissitenie kell az
adatnyilvantartasat; azt naprakészen kell tartania annak érdekében, hogy az adatvédelmet a

kezelt adatok teljes korére ki tudja terjeszteni.

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatok korérél a 13. pontban megadott tablazatokban
részletezett adatlapokon ad tajékoztatast az ezen informacidkat tartalmazé dokumentum

kbzzétételének napjan.

Az adatlapokon feltiintetett adatok, adatcsoportonként bemutatva:

e Az adatfeldolgozas célja

e Arogzitett adatok csoportja

e Kategodria

e Arogzités oka

e Az adatkezelés jogalapja

e Az adatok forrasa

e Az adatmegdrzéssel kapcsolatos idészakok (meg6érzési id6, anonimizalas, torlés)

e Az esetleges adattovabbitasra vonatkozé adatok

6. Az adatszolgaltatasi kotelezettség megtagadasanak

kovetkezményei

A feldolgozott személyes adatok megaddsa az érintett szabad déntésétdl fiigg az
elsédleges szabdly szerint. Ha a kért személyes adatok megadadsa jogszabalyon vagy

szerzO6déses kotelezettségen alapul, vagy a szerz6déskotés elbfeltétele, az érintett



nem keriilheti el a kért személyes adatok megadasat. Ha ezt elmulasztja, az a

kovetkez6 jogkovetkezményekkel jarhat:
e szerzGdéskotés céljabol torténd adatkérés esetén: a szerz6déskotés meghiusulasa

e biztonsagos azonositas céljabdl benyujtott adatkérések esetén: a belépés

korlatozasa, kizaras

e diagnosztikai célu adatkérés esetén: a felkinalt szolgaltatasi szint teljes

kihasznalhatésaganak meghiusulasa

e jogi kotelezettség teljesitése céljabdl benyujtott adatkérések esetén: a jogi

kotelezettség teljesitése lehetetlenné valik

7. Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas

e Az adatkezel6 tevékenysége soran automatizalt dontéshozatalt
vagy profilalkotast alkalmaz: nem alkalmazhat6

e Az alkalmazott logikakra vonatkozo informaciok, részletesen:
nem alkalmazhato

e Az alkalmazott automatizalt tevékenység fontossaga és
kdvetkezménye az érintett szempontjabol: nem alkalmazhat6

8. Adattovabbitas harmadik orszagokba vagy nemzetkozi

szervezetekhez

e Harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet neve:
nem relevans




e Az EU Bizottsag megfelel6ségi hatarozata, a garanciak e
jelélésének hianyaban: nem relevans

e Kotelezb vallalati szabaly:
nem relevans

e Kuldnleges helyzetekre utalo eltérés:
nem relevans

9. Az adatfeldolgozas soran gyiijtott vagy feldolgozott adatok

kutatasi és statisztikai célu felhasznalasa

Az Adatkezel6, mint Adatfeldolgozé az adatokat kizardlag anonimizalt formaban, statisztikai

vagy kutatasi célu tevékenysége soran dolgozza fel.

Az Adatkezel6 és a HeartReader, mint Adatfeldolgozé az altala feldolgozott adatokbdl ugy
allitia el a statisztikai vagy kutatasi célokra felhasznaland6é adatokat, hogy ezen adatok

végleges anonim jellege biztositott legyen.

Az anonim informacié olyan informacid, amely nem kapcsolhaté azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez. S6t, az igy eléallitott anonimizalt adatok természetes

személyekkel val6 (eredeti) kapcsolata egyaltalan nem allhat helyre.

Az anonimizalt adatok mar nem személyes adatok, ezért az Adatkezel6 mar ezen adatok

tekintetében sem alkalmazza a személyes adatok védelmére vonatkozo6 szabalyait.

10. Lehet6ség a feldolgozott személyes adatok megismerésére

Fészabaly szerint az Adatkezelé munkavallaléi a munkajukkal kapcsolatos feladataik
ellatasaval Osszefliggésben, a munkajuk ellatasahoz szikséges mértékben

ismerhetik meg az érintett személyes adatait:



e a regisztracidval kapcsolatos Ugyintézés soran.

e A felhasznaldk egyeztetése soran.

e Adott esetben a szolgaltatasi dijak megfizetéséhez kapcsolodd adminisztracioval
Osszefliggésben.

e A szolgaltatast igénybe vevd vevékkel vald, szikség szerinti kapcsolatfelvétel
soran.

e A rendszer technikai adminisztracija soran (az alkalmazas adminisztratoranak

szerepében).

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa soran garantdlja a szolgaltatast tamogaté
informatikai infrastrukturaban tarolt, személyes adatokat tartalmazé adatbazis
elemeinek és nyilvantartasainak védelmét is, és ennek megfeleléen alakitja ki
Uzleti logikajat, tamogatva a személyes adatok megismerésének lehetéségét a
szilkséges és elégséges mértékben a megismerésre jogosultak korére
korlatozza. Ennek megfeleléen valdsitia meg a hierarchikus felhasznalo- és
jogosultsagkezelést az infrastrukturajan belll. Ennek készdnhetben:

e Az Admin jogosultsagi szint felhasznaléja megismerheti a rendszerben regisztralt
Osszes tobbi felhasznald személyes és fitnesz adatait.

e A Terapeuta felhasznaloi jogosultsagi szint felhasznaldja megismerheti azoknak a
regisztralt felhasznaldknak a személyes adatait, akik Terapeuta felhasznaloként
valasztottak ket.

o A Regisztralt felhasznalok csak a sajat mérési adataikat ismerhetik meg.

Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtdsa soran az informatikai rendszerében - a
felhasznalé és a terapeuta felhasznalé kapcsolat megfeleltetése révén - az
érintett felhasznal6 altal kivalasztott terapeuta felhasznalé szamara biztositja az
érintett altal megadott adatok megismerésének lehetéségét az elemzéshez
szukséges mértékben. Ennek hianyaban az érintett felhasznalo altal kivalasztott
terapeuta felhasznalé hianyaban az Adatkezeld nem tudna elvégezni az elemzést

és az adatok értékelését.



Adatkezelb az érintett személyes adatait csak kivételes esetben adja at mas allami
szervezeteknek. igy példaul:

e Ha az érintett és az Adatkezel6 kozott folyamatban 1évé jogvitaval kapcsolatban
birésagi eljaras indul, és az eljaré6 birésag szamara at kell adni az érintett
személyes adatait tartalmazé dokumentumokat.

e A renddrség altal benyujtott megkeresés esetén - ha a nyomozé hatésag torvényi
felhatalmazas birtokdban az eljaras soran indokolt médon kéri az érintett
szemeélyes adatait - az Adatkezel6 az érintett személyes adatait a nyomozashoz
szukséges mértékben tovabbitja.

e Az Adatkezeld jogi képviseletét ellatdé lGgyvéd is megismerheti a személyes

adatokat, ha az érintett és az Adatkezel6 kdzétt jogvita van.

11. Adatvédelmi intézkedések

Adatkezel6 az érintett altal megadott adatokat az Adatkezel6 informatikai
felhdplatformjan Gzemeltetett infrastrukturajaban tarolja, és amennyiben ezekbdl
kivonatokat kell késziteni, a kivonatokat a székhelyén vagy a székhelyén Iévd
telephelyén tarolja.

Az adatok tarolasa és a szolgaltatas nyujtasa soran az adataramlasban részt vevé
szolgéltatdsi komponensek uUzemeltetése az Amazon Web Services (a

Az Adatkezel§ az érintett személyes adatainak feldolgozasahoz a 2. pontban
megadott adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe.

Adatkezelé6 megfeleld informaciobiztonsagi intézkedésekkel biztositia az érintett
személyes adatainak védelmét tobbek kozoétt a jogosulatlan hozzaférés vagy
jogosulatlan megvaltoztatasuk ellen.

e Adatkezel6 vagy az altala megbizott adatfeldolgozé(k) naplézza az Adatkezel6

elektronikus rendszereiben tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés tényét,



idépontjat és kezdeményezdjét, és ezen keresztul barmikor azonosithatd, hogy
ki, mikor, milyen személyes adathoz férhetett hozza.
o Adatkezel® megfeleld technikai és szervezeési intézkedésekkel biztositja, hogy a

személyes adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.

12. Az érintettek jogai

12.1 Az érintett ligyfelek jogainak gyakorlasdara vonatkozé altalanos

szabalyok

a) Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem
beérkezését kdvetd egy honapon belll tajékoztatja az érintett Ggyfelet a kérelmével

kapcsolatban tett intézkedésekrdl.

b) Szikség esetén - a kérelem 0&sszetettségének és a kérelmek szamanak
figyelembevételével - ez a hatarid tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A
hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem beérkezését kovetd egy hodnapon belll tajékoztatia a kérelmezé,

kezdeményez6 Ugyfelet.

c) Ha a megkeres6, kezdeményez6 tgyfél a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be,
az informaciokat lehetéség szerint szintén elektronikus uton kapja meg, kivéve, ha a

megkeresd, kezdeményez6 fél ettdl eltéréen kéri.

d) Adatkezel6é a tajékoztatast és az intézkedést a kérelmezd, kezdeményez6 fél
részére alapesetben dijmentesen biztositja. Ha a megkeresd, kezdeményezé lgyfél
kérése egyértelmiien megalapozatlan - kiléndsen a kérés ismételt jellege miatt -
vagy tulzé, Adatkezeld - figyelemmel a kért tajékoztatéas megadasaval, illetve a kért
intézkedés bevezetéseével jaré adminisztrativ koltségekre - a kért tjékoztatast, illetve

a kért intézkedés bevezetését nem teszi lehetdvé:
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o ésszer(i mértéki dijat szamithat fel, vagy
o megtagadhatja a kérésen alapulé intézkedések bevezetését.

A kérelem egyértelmii megalapozatlansaganak vagy tulzé jellegének bizonyitasa az

Adatfeldolgozé feladata.

e) Ha az Adatkezel6bnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd
természetes személy személyével kapcsolatban, a kérelmezd, kezdeményezd
személy személyazonossaganak megallapitdsahoz  szikséges tovabbi

informacidkat kérhet.

12.2 Az érintettnek az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak

visszavonasahoz valé joga

Adatkezelé - a szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az érintettek hozzajarulasaval
rogziti, tarolja és kezeli az tgyfeleire (az érintettekre) vonatkoz6 adatokat. Az Ggyfél a kezelt
adatokkal Osszefliggésben barmikor jogosult az adatai rogzitését megel6z6en adott

adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasat visszavonni.

A hozzdjarulas visszavonasa nincs hatassal a visszavonast megel6z6en a hozzgjarulas
alapjan végzett adatkezelés jogszerliségére, ezért az érintett altal megadott adatok tovabbi,
az Adatkezel6nél jogszerlen és hozzajarulason alapulé O©nadatkezelésben létezd

adatkezelése az adatvédelmi tajékoztatébdl megismerheté modon torténik.

Az érintett jogosult a visszavonasat ugyanolyan egyszerli médon megtenni, mint ahogyan

azt megadta, tehat ha a hozzajarulasat megadta.

e papir alapon az Adatkezel6hoz, akkor ugyanott benyujtott irasbeli, papir alapu visszavoné

nyilatkozattal vonhatja vissza,
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e ha azt az elektronikus ugyfélregisztracidos folyamat soran adta ki, akkor az elektronikus
felileten keresztll az elektronikus rendszerbe t6rténd bejelentkezést és az azonositasat

kovetden visszavonhatja.

Az Adatkezel6 az elektronikus fellleten torténd bejelentkezés tekintetében barmilyen moédon
korlatozott Ugyfelei szamara is biztositja a folyamat kezdeményezésének lehetéségét a
hozzajarulas visszavonasara iranyuld kérelemnek a info@innorpm.com e-mail cimen torténé
benyujtasaval. Az eljards kezdeményezését kdvetéen Adatkezelb azonositja a kérelmezét,
majd ezt kdévetben végrehajtia a jogosult érintett hozzajarulasanak visszavonasaval

kapcsolatos feladatait.

A GDPR 7. szakaszanak (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult arra, hogy a személyes

adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonja az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, annak visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét. A
hozzajarulas visszavonasadnak ugyanolyan egyszeriinek kell lennie, mint a hozzajarulas

megadasanak.

12.3 Az érintettre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggésben tarolja és kezeli az ugyfeleire
(érintettekre) vonatkoz6 adatokat. Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni és kapni a kezelt
adatokkal kapcsolatban. Az Adatkezel§ jelen tajékoztatéban bemutatja, hogy
tevékenységének ellatdsa sordn milyen adatokat kezel, milyen mddon jut ezekhez az
adatokhoz, és milyen hataridével anonimizalja vagy torli az érintett rendszerében lév6

adatokat.

A feldolgozott adatokkal kapcsolatos barmilyen tajékoztatas kérését az ugyfél a

info@innorpm.com e-mail cimen kezdeményezheti. A kérelmet kovetden az
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Adatkezel6 elvégzi a kérelmezd azonositasat, majd ezt kovetéen végrehajtja a jogosult

érintett adatkorrekcios kérelmét.
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A GDPR 15. szakasza alapjan az érintett az aldbbiak szerint kérheti a ré4 vonatkoz6 személyes

adatokhoz val6é hozzaférést:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl megerdsitést kapjon arrél, hogy kezelik-e a
ra vonatkozo személyes adatokat, €s amennyiben ez a helyzet, hozzaférjen a személyes
adatokhoz és az alabbi informaciékhoz:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) a cimzettek vagy a cimzettek kategodriai, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni
fogjak, kiilénésen a harmadik orszagbeli cimzettek vagy nemzetkézi szervezetek;

d) amennyiben lehetséges, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, az id6tartam meghatarozdsahoz hasznalt kritériumok;

e) az adatkezel6t6l a személyes adatok helyesbitését vagy torlését, illetve az érintettre
vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat vagy az ilyen adatkezelés elleni
tiltakozashoz val6 jog meglétét;

f) a fellgyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valo jog;

g) amennyiben a személyes adatokat nem az érintettdl gyjtétték, a forrasukra vonatkozo
minden rendelkezésre allé informacio;

h) a hivatkozott automatizalt dontéshozatal megléte, beleértve a profilalkotast, és legalabb
ezekben az esetekben az érintett logikajara vonatkozé érdemi informaciok, valamint az ilyen
adatkezelés jelentésége és varhatd kovetkezményei az érintettre nézve.

(2) Az adatkezel6 az érintett szamara masolatot biztosit az adatkezelés alatt all6 személyes
adatokrol. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az adminisztrativ
koltségeken alapuld ésszer( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtja be a
kérelmet, és ha az érintett masként nem kéri, a tajékoztatast altalanosan hasznalt elektronikus
formaban kell megadni. A masolathoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.
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12.4 Az érintettre vonatkozo személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Adatkezeld - a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefuggésben - az Ugyfeleirdl (az érintettekrdl)
tarolt és feldolgozott adatok tekintetében biztositja az érintettek szamara a roluk tarolt

adatok helyesbitésének lehetéségét.

Az ugyfél a feldolgozott adatok helyesbitését a info@innorpm.com e-mail cimen kérheti. A
kérelmet kovet6en az Adatkezeld azonositja a kérelmezét, és ezt kdvetben teljesiti az

érintett jogosult adatainak helyesbitési kérelmét.

Az Adatkezelé minden egyes helyesbitési kérelem tekintetében tajékoztatja az érintettet a

bevezetett intézkedésrél (a GDPR 19. szakaszanak megfeleléen).

A GDPR 16. szakasza alapjan az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l kérje a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél indokolatlan késedelem nélkil kérje a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatok helyesbitését. Az adatkezelés céljait figyelembe véve az érintett
jogosult arra, hogy a hianyos személyes adatokat kiegészittesse, tobbek kdzott kiegészitd

nyilatkozat benyujtasaval.

A személyes adatok helyesbitésére vagy torlésére, illetve az adatkezelés korlatozasdra
vonatkoz6 értesitési kbtelezettség a GDPR 19. szakasza alapjan.

Az adatkezelb a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése és a 18. cikk szerint végrehajtott személyes
adatok helyesbitésérdl vagy térlésérdl, illetve az adatkezelés korlatozasardl tajékoztatia valamennyi

cimzettet, akivel a személyes adatokat ko6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
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aranytalan eréfeszitést igényel. Az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet e cimzettekrdl, ha az érintett

ezt kéri.

12.5 Az érintettre vonatkozo személyes adatok térléséhez valé jog

Adatkezeld - a szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben - az Ugyfelei (érintettek)
vonatkozasaban tarolt és feldolgozott adatok tekintetében biztositja a roluk tarolt adatok
torlésének lehet6ségét. Az adatok torlése iranti kérelmet az érintettnek indokolnia kell. A
megadott indokot az Adatkezel6 megvizsgalja, €és amennyiben az nem tartozik a GDPR 17.
§ (3) bekezdésének hatalya ala, az Adatkezel6 a kérelmet teljesiti. Az Adatkezel6 minden
egyes adattorlési kérelemmel kapcsolatban - fuggetlenll annak pozitiv vagy negativ
eredményétdl - tajékoztatja az érintettet az altala bevezetett intézkedésekrdl (a GDPR 19.

szakasza szerint).

A kezelt adatokkal kapcsolatban az lgyfél altal kezdeményezett adattériési kérelmet a
info@innorpm.com e-mail cimen lehet kezdeményezni. A kérelem benyujtasat kdvetben
Adatkezeld elvégzi a kérelmezé azonositasat, a megadott indoklas felllvizsgalatat, majd ezt
kovetéen dont a kérelem végrehajtasarol, majd dontésétél fliggben elvégzi a torléssel és

tajékoztatassal kapcsolatos feladatait.
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A GDPR 17. szakasza alapjan az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél kérje a ra

vonatkozo személyes adatok torlését az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl indokolatlan késedelem nélkil kérje a ra
vonatkoz6 személyes adatok torlését, az adatkezel6 pedig koteles indokolatlan

késedelem nélkil t6rdéIni a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség azokkal a célokkal kapcsolatban, amelyek

érdekében azokat gydjtotték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjaul szolgalé hozzajarulasat, és ha az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozott a kdzérdeken alapuld vagy hatoésagi felhatalmazas gyakorlasa
érdekében végzett adatkezelés ellen, vagy az adatfeldolgozé (harmadik fél) jogos érdeke
miatt, és nincs elsébbséget élvezb jogos ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a

kdzvetlen lzletszerzés érdekében végzett adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re vonatkoz6 unids vagy tagallami (magyar) jogi

kotelezettség teljesitése miatt tordini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal kapcsolatos szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatban kerult sor.

(2) Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, és az (1) bekezdés alapjan

koteles torolni a személyes adatokat, az adatkezel6 - a rendelkezésre allé technoldgia és a

megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével - megteszi az ésszerll |épéseket, ideértve a

technikai intézkedéseket is, hogy tajékoztassa a személyes adatokat kezelé adatkezel6ket arrdl,

hogy az érintett kérelmezte az emlitett személyes adatokra mutaté barmely hivatkozas, illetve azok

masolata vagy masolatédnak térlését az adatkezelSktdl.
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(3) Az Erintett térléshez valé joganak korlatozasara csak akkor keriilhet sor, ha a GDPR Aaltal
meghatarozott alabbi kivételek fennallnak, azaz a fenti okok fennallasa esetén a

személyes adatok tovabbi meg6rzése ezekben az esetekben jogszerlinek mindsuil:
a) a véleménynyilvanitas vagy a tajékozdédas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa vagy
b) barmely jogi kbtelezettség teljesitése, vagy
c) kézérdeki feladat végrehajtasa, vagy
d) az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
e) a kdzegészséglgy teriletét érinté kozérdekbdl, vagy
f) kozérdekbdl végzett archivalas miatt, vagy
g) tudomanyos vagy torténeti kutatasi cél vagy statisztikai cél miatt. vagy

h) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges.

12.6 Az érintettre vonatkoz6 személyes adatok korlatozasahoz valé jog

Adatkezeld - a nyujtott szolgaltatassal 6sszefiggésben - az Ugyfelei (érintettek)
vonatkozasaban tarolt és feldolgozott adatok tekintetében biztositja az érintettek szamara,
hogy kérhetik a réluk tarolt adatok feldolgozasanak korlatozasat. Az adatkezelés
korlatozasara iranyuld kérelmet az érintettnek indokolnia kell. Az Adatkezel6 megvizsgalja
az indoklast, és amennyiben az megfelel a GDPR 18. § (1) bekezdésében foglaltaknak

megfeleld barmelyik kovetelménynek, teljesiti a kérelmet. Az Adatkezeld tajékoztatja az
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érintettet az egyes korlatozasi kérelmekkel kapcsolatban altala hozott intézkedésekrdl -

fuggetlendl annak pozitiv vagy negativ kimenetelétél (a GDPR 19. szakasza szerint 19).

Az ugyfél a info@innorpm.com e-mail cimen kezdeményezheti a feldolgozott adatok
korlatozasat. A kérelem benyujtasat kdvetben Adatkezel6 azonositia a kérelmezét,
megvizsgalja az okot, majd dént a végrehajtasrél, majd dontésétdl fluggden elvégzi a

szilkséges korlatozasi és tajékoztatasi feladatokat.

A GDPR 18. szakasza alapjan az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl kérje a ra vonatkozo

személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l az adatkezelés korlatozasat kérje, ha az alabbiak

valamelyike fennall:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, olyan idétartamra, amely lehetévé teszi az

adatkezel6 szamara, hogy ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi a személyes adatok toérlését, és ehelyett kéri

azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljaira, de az
érintettnek sziksége van azokra jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl vagy hatésagi felhatalmazas gyakorlasa érdekében végzett
adatkezelés ellen, vagy az adatfeldolgoz6 (harmadik fél) jogos érdeke miatt, amig nem ellendrzik,

hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Amennyiben az adatkezelést a fentiek alapjan korlatoztak, az ilyen személyes adatok - a tarolas
kivételével - csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Uni6 vagy valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezelhetdk.
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(3) Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasa el6tt tajékoztatja azt az érintettet, aki az

(1) bekezdés szerinti adatkezelés korlatozasat kérte.

12.7 Az érintett személyes adatainak hordozhatésagahoz valé jog

Az Elektronikus rendszerben regisztralt felhasznal6 a ra vonatkozé és a rendszerben tarolt
adatok tekintetében jogosult az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
felhasznalni, azokat széles korben hasznalt és szamitdogéppel olvashaté formatumban

megkapni, tovabba jogosult ezeket az adatokat mas adatkezel6nek tovabbitani.

Az Ugyfél az info@innorpm.com e-mail cimen kezdeményezheti az adatmozgatassal

kapcsolatos kérelmét.

Az adathordozhatésag gyakorlasa soran az El6fizetd jogosult kérni a személyes adatok

adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat, amennyiben az technikailag megvaldésithato.

A info@innorpm.com e-mail cimen van lehetéség arra, hogy az lgyfél a kezelt adatokkal
kapcsolatos korlatozasi kérelmet kezdeményezzen. A kérelem benyujtasat kovetben az
Adatkezel6 azonositia a kérelmezbt, megvizsgalja az okot, ezt kdvetbéen dont a
végrehajtasrél, majd dontésétdl fliggben elvégzi a szikséges korlatozasi és tajékoztatasi
feladatokat.
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A GDPR 20. szakasza alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok

hordozhatésagara az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy az

adatkezeld, amelynek a személyes adatokat atadta, akadalyozna, amennyiben:
a) az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az érintettel kotott szerz6dés teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adathordozhatésaghoz valo joganak gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy a
személyes adatokat - amennyiben ez technikailag megvaldsithatd - kozvetlenll az egyik

adatkezel6tdl egy masik adatkezel6hdz tovabbitsak.

(3) A hordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. A
hordozhatésaghoz valé jog nem vonatkozik a kozérdek(li feladat végrehajtasahoz vagy az

adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasahoz sziikséges adatkezelésre.

(4) A jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

12.8 Az érintett személyes adatainak feldolgozdsa elleni tiltakozas joga

Az Adatkezel6 altal - a szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben - tarolt és kezelt, az
ugyfelekre (érintettekre) vonatkozé adatok tekintetében az Adatkezeld biztositja az érintettek
szamara a jogot, hogy tiltakozhassanak a réluk tarolt adatok kezelése ellen, és kérhessék az

adataikra vonatkoz6 tovabbi adatkezelés megszintetését. Az adatkezelés korlatozasara
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iranyuld kérelmet az érintettnek indokolnia kell. Az Adatkezel megvizsgalja az indoklast, és
ha nem tudja bizonyitani, hogy a GDPR 21. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a kifogasolt
adatkezelést nyomos torvényes ok indokolja, akkor az érintettre vonatkozé tovabbi

adatkezelést megszunteti.

Az Adatkezel® minden egyes tiltakozassal kapcsolatban - fiiggetlenll annak pozitiv vagy
negativ megitélésétdl - tajékoztatast nyujt az érintettnek a bevezetett intézkedésekrdl (a
GDPR 19. szakasza szerint).

A kezelt adatokkal kapcsolatos tiltakozasi kérelmet az Ugyfél a info@innorpm.com e-mail
cimen kezdeményezheti. A kérelem benyujtasat koévetbéen Adatkezel6 azonositia a
tiltakozast benyujté kérelmezét, megvizsgalja az indoklast, majd ezt kdvetéen dont a
végrehaijtasrdl, majd dontésétél fliggéen elvégzi az adatkezeléssel kapcsolatos sziikséges

megszuntetési és tajékoztatasi kdtelezettséggel kapcsolatos feladatokat.
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A GDPR 21. szakasza alapjan az érintett jogosult tiltakozni a rd vonatkozé személyes adatok

Adatkezel6 altali kezelése ellen az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok olyan kezelése ellen, amely k6zérdeken vagy hatosagi felhatalmazas
gyakorlasahoz fliz6dé érdeken, vagy az adatfeldolgozd (harmadik fél) jogos érdekén alapul,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Az adatkezel& nem kezelheti tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezel® igazolja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

szUkségesek.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok ilyen célu kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Ulzletszerzéshez kapcsolodik. Amennyiben az érintett
tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd feldolgozas ellen, a személyes adatok a
tovabbiakban nem kezelhetdk ilyen célbdl.

(3) Legkésdbb az érintettel vald elsé kommunikacié alkalmaval a tiltakozasi jogra hivatkozott jogot
kifejezetten az érintett tudomasara kell hozni, és azt egyértelmiien és minden mas informaciotol

elkulonitve kell ismertetni.

(4) Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételével dsszefiiggésben és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltéréen az érintett a tiltakozashoz valé jogat automatizalt médon, miszaki
el6irasok alkalmazasaval is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelése tudomanyos vagy torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténik, az érintettnek joga van ahhoz, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelés

kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
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12.9 Az érintettek panaszhoz és jogorvoslathoz valé joga

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén az érintett polgari pert indithat az
Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a regionalis birosag hataskorébe tartozik. A pert - az

érintett valasztasa szerint - a lakohelye szerinti regionalis bir6sagon is megindithatja.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati lehetéségek sérelme nélkil minden
érintett jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatésaghoz - kllénésen a szokasos
tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogszabalysértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése a
GDPR-t sérti.

A GDPR f6szovegének 142. szakasza alapjan az érintett jogosult panaszt benyujtani és birdsagi
jogorvoslatot igénybe venni az alabbiak szerint:

Minden érintettnek joga van ahhoz, hogy panaszt nyujtson be egyetlen feligyeleti hatésagnal,
kilénésen a szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallamban, valamint a Charta 47. cikkével
0sszhangban hatékony birésagi jogorvoslathoz, ha az érintett ugy véli, hogy az e rendelet szerinti
jogai sérllnek, vagy ha a felugyeleti hatésag nem jar el a panasz alapjan, részben vagy egészben
elutasitja vagy elutasitja a panaszt, vagy nem jar el, ha az ilyen intézkedés szikséges az érintett
jogainak védelméhez. A panaszt kdvetd vizsgalatot - a birdsagi fellilvizsgalatra is figyelemmel - az
adott esetben megfeleld mértékben kell lefolytatni. A felligyeleti hatésagnak ésszer(i idén belil
tajékoztatnia kell az érintettet a panasz el6rehaladasardl és eredményérdl. Ha az gy tovabbi
vizsgalatot vagy mas fellugyeleti hatésaggal valdé koordinaciot igényel, az érintettet kézbensd
informaciokkal kell ellatni. A panaszok benyujtasanak megkénnyitése érdekében minden felugyeleti
hatésagnak intézkedéseket kell hoznia, példaul olyan panaszbeadvanyt kell biztositania, amely

elektronikus uUton is kitdlthetd, anélkil, hogy kizarna az egyéb kommunikacios eszkdzoket.

24



13. A feldolgozott adatok nyilvantartasa

Az adatmez6 neve Rogzités oka LAz Az adat Adatmeg6r [Anonimizalas|Adattoriés |Adattovabbitas|Adattovabbitas
datfeldolgozas [forrasa zés ideje |idopontja idépontja cimzett) célja
jogalapja
A felhasznalo
Az A [Terapeuta egészségi
Felhasznaldé [el6fizetés |Legkésébb [felhasznald frészére allapotanak
1. Testtdomeg (kézzel | BMI index Hozzajarulas altal rogzitett [vége + 8 |az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kdvetése,
bevitt adat) szamitashoz alapjan adat év vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
Az A Terapeuta egészségi
Felhasznald |el6fizetés |Legkésébb [felhasznalo részére allapotanak
2. Testmagassag Hozzajarulas altal régzitett |vége + 8 [az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(kézzel bevitt adat) |[Nyomonkoévetéshez falapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
Sajat életkorhoz Az A Terapeuta egészségi
tartozé Felhasznald [el6fizetés |Legkésébb [felhasznald frészére allapotanak
3. Szliletési datum  |normalértékek Hozzajarulas  [altal rogzitett [vége + 8 |az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(kézzel bevitt adat) |meghatarozasahoz |alapjan adat év vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznald
4. Vérnyomas Az A [Terapeuta egészségi
(szisztolés és Felhasznald |el6fizetés |Legkésébb [felhasznalo részére allapotanak
diasztolés,kézzel Hozzajarulas altal régzitett |vége + 8 [az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
bevitt adat) Nyomonkodvetéshez |alapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
A Terapeuta egészségi
5. Jelenlegi A mért és szamitott Felhasznalé [El&fizetés |Legkésébb [felhasznald frészére allapotanak
panaszok és tiinetek |paraméterek Hozzajarulas  [altal rogzitett [vége + 8 |az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(kézzel bevitt adat) |értelmezéséhez alapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
6. Fogyasztott-e Az A [Terapeuta egészségi
nagyobb mennyiségl|A mért és szamitott Felhasznald |el6fizetés |Legkésébb [felhasznalo részére allapotanak
ételt mostanaban?  [paraméterek Hozzajarulas altal régzitett |vége + 8 [az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(kézzel bevitt adat) |értelmezéséhez alapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
7. Fogyasztott-e Az A Terapeuta egészségi
alkoholt az elmult 2 [A mért és szamitott Felhasznalé |el6fizetés |Legkésébb [felhasznalo részére allapotanak
o6raban? (kézzel paraméterek Hozzajarulas altal régzitett [vége + 8 [az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kdvetése,
bevitt adat) értelmezéséhez alapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
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A felhasznalo

8. Fogyasztott-e Az A Terapeuta egészségi
energiaitalt az elmult |A mért és szamitott Felhasznald [el6fizetés |Legkésébb [felhasznald frészére allapotanak
2 6raban? (kézzel paraméterek Hozzajarulas altal rogzitett [vége + 8 [az elbfizetés [kérése hozzajarulas |kdvetése,
bevitt adat) értelmezéséhez alapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
9. Fogyasztott-e Az A Terapeuta egészségi
kavét az elmult 2 A mért és szamitott Felhasznald [el6fizetés |Legkésébb [felhasznald részére allapotanak
6raban?(kézzel bevitt|paraméterek Hozzajarulas altal rogzitett [vége + 8 [az elbfizetés [kérése hozzajarulas |kdvetése,
adat) értelmezéséhez lalapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
Az A Terapeuta egészségi
10. Sportolt-e az A mért és szamitott Felhasznaldé [el6fizetés |Legkésébb [felhasznald frészére allapotanak
elmult 2 6raban? paraméterek Hozzajarulas altal régzitett |vége + 8 [az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(kézzel bevitt adat) |értelmezéséhez alapjan adat ev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
11. Egyéb mas, a Az A Terapeuta egészségi
mérést befolyasolé  |A mért és szamitott Felhasznald |el6fizetés |Legkésébb [felhasznalo részére allapotanak
kortilmény paraméterek Hozzajarulas altal régzitett [vége + 8 [az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(kézzel bevitt adat) |értelmezéséhez alapjan adat éev vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
Az A Terapeuta egészségi
A mért és szamitott el6fizetés |Legkésdbb [felhasznald frészére allapotanak
12. Pulzusszam paraméterek Hozzajarulas vége + 8 |az eldfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
(mért adat) értelmezéséhez alapjan Pulzoximéter |év vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznald
Az A Terapeuta egészségi
A mért és szamitott eléfizetés |Legkésdbb [felhasznald frészére allapotanak
13. Véroxigénszint  |paraméterek Hozzajarulas vége + 8 |az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kdvetése,
(mért adat) értelmezéséhez alapjan Pulzoximéter |év vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
14. Szisztolés
meredekség, Stiffness
index, Reflection index,
Dicrotic Notch Index,
Ageing index, CV
Resilience, Cardiac
strain, Crest time @60,
SDNN, rMSSD, HRV
stress index, Total
power, LF/HF, b/a, d/a,
Total score,
Cardiovascular HEalth
Score, BIooq Presst{r.e A felhasznald
222:: Ez;ﬂa:itiizmty Pulzushullam |Az ‘ A Terapeuta egészségi
Score, Metabolic adatokbol el6fizetés |LegkésObb [felhasznalo frészére allapotanak
Fitness Score, Hozzajarulas  |szamitott vége + 8 |az elbfizetés |kérése hozzajarulas |kovetése,
Autonomic Integrity Szamitott paraméter [alapjan paraméter év vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
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Score

A felhasznalo

Az A [Terapeuta egészségi
A paraméterek eléfizetés felhasznald frészére allapotanak
15. Pulzushulldam szamitasahoz Hozzajarulas vége + 8 |Az elbfizetés|kérése hozzajarulas |kdvetése,
(mért adat) szikséges alapjan Pulzoximéter |év vége + 8 év [alapjan alapjan értékelése
A felhasznalo
meghivasa a
Az [Terapeuta rendszerbe,
Felhasznald [el6fizetés Az részére fikba
A felhasznalé Hozzajarulas altal régzitett [vége + 8 [|Az elbfizetés|elbfizetés |hozzajarulas |belépéskor
16. email cim azonositasahoz alapjan adat ev vége + 8 év |vége + 8 évjalapjan azonositashoz
A felhasznalo
meghivasa a
Az Terapeuta rendszerbe,
Felhasznaldé [el6fizetés Az részére fiokba
Meghivo kiildéséhez [Hozzajarulas  |altal rogzitett |vége + 8 |Az elbfizetésleldfizetés |hozzajarulas [belépéskor
17. Telefonszam a regisztracio soran falapjan adat év vége + 8 év |vége + 8 évfalapjan azonositashoz
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